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Smlouva o poskytovani VolIP sluzeb
uzaviena dle zak. €. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpist

Smluvni strany

1.1.Z&kaznik:
Se sidlem/bytem: Faktufiai adresa:

Misto pipojeni:

Statutarni organ:

IC/Rodnéislo: DIC:
Zastoupen: tel.: mail.:
Bankovni spojeni: C. ttu :

dale jen ,Zakaznik"

1.2.Provozovatel: STEN.cz s.r.o.
Jednatel: Renata JiruSova

Se sidlem: 500 03 Hradec Kralové, Polni 190/1ezské Pedmesti

IC: 275 03 992

DIC: CZ27503992

Zastoupen:
Mgr. Josef Jiruse 777 140061 jiruse@sten.cz
Renata JiruSova 777 140062 jirusova@sten.cz
spravce 777 140063 spravce@sten.cz
fakturace 777 140064 fakturace@sten.cz

Bankovni spojeni: Fio bankaHradec Kréalové C. (tu : 2300095346/2010
Déle jen ,Provozovatel”

nize uvedeného dne¢sice a roku uzaviraji tuto
Smlouvu o poskytovani datovych sluzeb
(déle jen ,Smlouva®)
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2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Predn&tem této Smlouvy je zavazek Provozovatele zajistastednictvim Gstedny VolP (dale jen ,ustdny*)
zprostedkovani hlasovych sluzeb a zavazkem Zakazniksadittza tyto sluzby Provozovateli poplatky za pdoiek
této Smlouvy.

2.2. TECHNICKE UDAJE
SIP server: voip.sten.cz
IP adresu pdéluje server DHCP

Administraini rozhrani ugedny:https://voip.sten.cz

Dal3i informace k nastaveni nalezneténtip://www.sten.cz/faq

2.3. UZIVATELSKE JMENO A HESLO
tel. ¢islo (login):

heslo:

3. SLUZBA VolP
Telefonm@islo: .o,

Provozovatel poskytujeffstup kéistam tisiového volani a daje o lokalizaci volajicihodfsla tisiového volani.
Penoscisla se bude uskutiovat, podle Opdéeni obecné povahy OOP/10/10.212-12. Podrobné informace naleznete na
strankach  www.sten.cz/internet/podminky/ VSeolgéegbchodni podminky, bod V. Podminkgpositelnosttisel.

3.1. Platba poplatk:

O POST-paid (faktura) O PRE-paid (kredit pouZzitelny na 150tgn

pronajem telefonu ziBa: .............coooii i
odkup telefonu zR&a: ...

O vlastni telefon

3.2. Prodlouzeni kreditu

Pro gipad prodlouzeni platnosti o dalSich 15@,de teba pipsatcastku ve vysi alesmidb0,- K& na &et, ¢imz
dojde k automatickému prodlouZeni u celé vySe kuegficemzZ v tomto obdobi musi byt provolana alesgéstka
odpovidajici celé vysi kreditu. Nebude-li provaaalespa ¢astka odpovidajici celé vysi kreditu, zbytek
neprovolaného kreditu propadne ve pga$pPoskytovatele a sluzba VolIP jiz nebude dale yioskna. Po dalSich
150 dnech bude telefon&islo uvolréno pro dalSi zajemce o VolP.

3.3 Prenostisla se bude uskutiovat, podle Op#éeni obecné povahy OOP/10/10.212-12. Podrobné informace
naleznete nastrankach www.sten.cz/internet/podmiviEgobecné obchodni podminky, bod V. Podminky
pienositelnosttisel.

3.4. Zpisob zasilani deovych doklad

O elektronicky (e-mailem)
O postou + expedni naklady
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3.5.
3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

Povinnost Uhrady sluzeb vznika okamziketippjeni Zakaznika k Gisdre.

Datum splatnosti $ili datem na fakiie.

Poplatek za sluzbyimdkupu telefonu neboipplathe POST-paidu hradi Zakaznik na zakiddktur vystavenych
Provozovatelem.

Jako VS pi Uhradt uvede Zakaznikislo faktury. Vystavené faktury obsahuji nalezitadstiového dokladu ve smyslu
§ 28 zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani Zigané hodnoty a § 13a 513/1991 Sb., obchodni Zkkemlatnych z#nich.

Ri plathé PRE-paidu zasila zakaznik kredit, dle svého uvadetho VS pi Ghradt kreditu, uvede zakaznik své

telefonnéislo.

Reklamaci na vytovani ceny je zadkaznik opré&muplatnit bez zbytsmého odkladu, nejpozf do 2 nesici ode dne
dodani vydtovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo kaaai Neni-li vzhledem k druhu poskytnuté sluzby
vyUcétovani ceny dodavano, je opré&wnreklamaci uplatnit do 2 #sici ode dne poskytnuti sluzby. Podanim
reklamace nema odkladnyinek wic¢i splnéni povinnosti uhradit vytovanou cenu.

Provozovatel poskytujici ¥&jné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci je pew vyidit reklamaci na
vyUcétovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zimtieo odkladu, nejpozfl do 1 nesice ode dne doteni
reklamace.

4. PRAVA A POVINNOSTI PROVOZOVATELE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Provozovatel se zavazuje zajistit Zakaznikovi dostst do usedny 24 hodin dern7 dni v tydnu. Pokud zékaznik
nebude fipojen ges sf NET STEN, nerizeme zajistit bezchybnéipojeni k Gstedr® a nejsme schopni zaiit
kvalitu telefonnich sluzeb a tdgulevsim trvalym monitorovanim celéssit

Provozovatel se zavazuje za Uplatu poskytnout Zékexzi dle jeho pozadavksowinnost (¥ zajiS€ni Skoleni
obsluhy, spravta dalsi konzultacefpreSeni probléiin vzniklych s gipojenim k Gstedrs.

Provozovatel je opravn, aniz by vSak ovlivnil kvalitu sluzeb, z&nit jim u Zakaznika instalovany hardware za jiny,
pokud méa Zakaznik k hardware v pronajmu.

Provozovatel méa pravo odiépZakaznikovi pistup k Gstedreé, okamzikem vzniku prava na dhradu smluvni pokuty a
to az do okamziku zaplaceni dluzréstky.

Provozovatel poskytujeifstup keislim tisiového volani a Udaje o lokalizaci volajicihodisla tisiového volani.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik se zavazuje uzivat sluZzeb pouzésapem, ktery je v souladu s touto smlouvou, piseninyavody a
pokyny, a ktery nefize negativél ovlivnit provoz Gstedny nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym osolfaay.

uzivani sluzeb pro trval&ipojeni www nebo jinych servéy.

Zakaznik odpovida za odborné znalosti svych pra&dva dalSich osob, které budou mit z jehéizani nebo fes
jeho (kty pristup k ustedre. Zakaznik odpovida za omezeni svych koncovyétzeai.

Zakaznik je povinen se svynfigtupovym heslemifmélenym mu Provozovatelem nakladat jakois@nym Gdajem.
Vyzaduji-li to technické, provozni nebo orgasizadivody, je provozovatel opragn pristupové heslo zémit.

SERVISNi PODMINKY

Provozovatel se zavazuje zajistit telefonni linka,niz je mozné hlasit zavady a tyto zavady odatrensvé naklady,

a to i prostednictvim tetich osob, vifipact, ze zavada nebyla égobena Zakaznikem. Pokud provozovatel zjisti, ze
Zakaznik zavadu #gobil neopravénym zachazenim se iZzenim, uhradi Zakaznik nezbytné naklady na jejich
odstrarni. Zavada bude odstr&ma do 24 hodin od nahlaseni, mimdépady vySSi moci dlélanku 10.

Zakaznik se zavazuje poskytnout provozovateli vekpotebnou soéinnost nezbytnou pro odstrar zavady nebo
pro &elné Upravy provéaghé Provozovatelem v ramci pravidelné Gdrzby aifeji giipadné rekonfigurace, bez naroku
na nahradu nakld@da ztracenéhdasu potebného pro tuto sd¢innost.

V pfipadt, Zze porucha vznikla na stiéaRrovozovatele v siti NET STEN, bude neprodledstragna na jeho néaklady.
Servis z#izeni Zakaznika je zvléplacenou sluzbou, jehoz aktudlni cena je uvedarsrdnkach www.sten.cz.

Pokud provozovatel nedodrzi vySe uvedeny terminradsi zavady, ma Zakaznik pravo pozadat o slevu ceny z
sluzby ve vySi pomrné &asti mesicniho poplatku, odpovidajici ptu dni, kdy byl provozovatel v prodleni

s odstranim zavady. Na zakl&dzadosti o slevu a jejiho projednani bude slevakyinsta snizenim wsi¢niho
poplatku v nejblizSim ®sici, kdy bude mozné poplatek snizit.
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7. SHROMAZDOVANI A UZITi INFORMACI

7.1. Provozovatel vede aktualni evidenci svych Zakazrdksahujici osobni a zpréstlkovaci data, kterd zpracovava
manual® a automaticky a je opragm je uzivat v souladu s pravni@demCR i pro (ely provozovani a ochrany siti,
poskytovani datovych a hlasovych sluzeb a sluzeims souvisejicich, pro dely nabizeni obchodu a sluzeb, pro
marketingové a obchodnic¢ély, a pro dely vyplyvajici z pislusnych pravnich ipdpigi nebo sjednané se
Zakaznikem, a to vSe v rozsahu, v jakém byla poskstZakaznikem. Provozovatel je oprévmadale zpracovavat
jméno, fFijmeni a adresu Zakaznika i po vyadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztatw(gely nabizeni
obchodu a sluzeb, ledaze by subjekt Gdkfery je fyzickou osobou, prokazatéldorwil spravci si¢ svij pisemny
nesouhlas.

7.2. Provozovatel je opra¥n poskytnout data dle bodu 7.1. pouze bsobam, které Provozovatele zastupuji nebo jinak
opravreéné chrani jeho zajmy, event. se podileji zejména ytaaeni, nabizeni, Upray poskytovani a provozovani
datovych sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicgicha provozovani a udrztsysténi, prostednictvim kterych se takové
sluzby subjektm Udaji poskytuiji.

7.3. Provozovatel se zavazuje, Ze s Udaji vedenymi demdi dle bodu 7.1. bude nakladat pouze v soulatdmts
¢lankem, bude zaji®vat jejich nélezitou ochranu a krénpripadi ulozenych nebo umo#nych zdkonem nebo
dohodnutych se subjektem Gdlge nebude sHovat tetim osobam. Prava a povinnosti spfavepracovatel a
subjekfi osobnich Uddjjsou obsazeny v obegmavaznych pravnichiedpisech.

7.4. Zakaznik souhlasi s tim, aby jej Provozovatel imfaval o svych novych sluzbach a produktech.

8. DOBA PLATNOSTI SMLOUVY, UKON CENI SMLOUVY

8.1. Smlouvu Ize oboustragnvypowdét bez udani @vodu pisemnou vyp@di. Smlouva se sepisuje na dobu &eau s
dvoungsiéni vypowdni Ihitou, ktera Bzi od prvniho dne #isice nasledujiciho po da@eni vypo¥di druhé smluvni
straré. Poskytovani sluzeb kehposlednim dnem vypedni Ihity.

8.2. PoruSi-li rektera ze stran hrubym #éigobem smluvni povinnost a nesplni-li ji ani v detdaé giméiené lhité k tomu
stanovené v pisemné vygz\je druh& strana opraéma od Smlouvy pisemdrodstoupit. Smlouva se rusi k prvnimu dni
mésice nasledujiciho po &sici, v emz byl dorden druhé smluvni stréanpisemny projev §le o odstoupeni od
Smlouvy. V gipac zruSeni Smlouvy je Zakaznik povinen provozovateditit veSkera zdzeni, ktera v souvislosti
s touto smlouvou jfpadré od reho nmel k dispozici a jsou ve vlastnictvi Provozovatel®ldhrada Skody tim neni
dotena.

8.3. Za hrubé poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika gaZuje zejména:

= poruSeni povinnosti Uhrady ceny za sluzby a sjeghfasmluvnich pokut
» nedodrzovani povinnosti di¢anku 5. Smlouvy

8.4. Za hrubé poruseni Smlouvy ze strany Provozovatef®sazuje zejména poruseténku 7. Smlouvy.

8.5. Odstoupeni od Smlouvy nezbavuje Zakaznika povinnaistadit provozovateli dluznogastku ceny sluzeb a
smluvnich pokut. V fipac, Zze Zakaznik poZzada o obnoveni poskytovani slazehradi vesSkeré dluzrigstky, je
provozovatel oprawn naitovat Zakaznikovi nezbytné naklady, spojené s timmaovenim sluzeb.

8.6. Provozovatel mze demontovat vlastnim nakladeitizena kabelova vedeni v obvyklych prostorach nealestprach
ubytoven Zakaznika Zakaznik se zavazuje poskytpidtto demontazi nezbytnou sonost bez naroku na nahradu
ztratycasu, patebného pro tuto séinnost.

9. SANKCNi UJEDNANI

9.1. VesSkeré spory budou néjde feSeny dohodou. V ffpad, ze Zakaznikadre a Was neprovede Uhradu sjednané ceny
za sluzby ani po upoza#ni prostednictvim e-mailové zpravy, je provozovatel oprvrvyitovat zakaznikovi
smluvni pokutu ve vySi 1500,- K V pripac nezaplaceni Uhrady sjednané ceny sluzby nebo smpokuty je
Provozovatel oprawim prerusit poskytovani sjednanych sluzeb a odstoupBmtbuvy. Za dalSi aktivaci sluzby bude
Uctovan poplatek dle aktualniho ceniku.

9.2. V ptipadt odcizeni, poskozen zni¢eni hardware Provozovatele instalovaného jim ¥, kitv prostorach firmy se
Zakaznik zavazuje k fingni uhrad ve prospch Provozovatele ve vySi fipovaci ceny hardware.

10. VYSSiMOC

10.1. Zadna ze smluvnich stran neni odgdiva za prodleni Zgobené okolnostmi vytwijicimi odpowdnost (dale jen
VySSi moc"). Za vySSi moc se povazujelazka, jez nezavisle nélivpovinné smluvni strany ji brani ve spin jeji
povinnosti, jestlize nelze rozurapiedpokladat, Ze by povinnéa strana tutek@zku nebo jeji nasledky odvratila nebo
prekonala a dale, ze by v dobzniku pekazku pedvidala. Odpatdnost nevylduje prekézka, ktera vznikla teprve
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v dobks, kdy povinna strana byla v prodleni sgifm své povinnosti nebo vznikla z jejich hospieitgich pongri.
Ucinky vyluéujici odpodnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud tfe&g¥ka, s niZ jsou tyto povinnosti spojeny.

10.2. Jestlize vznikne situace z&pnéna vysSSi moci, iisluSnd smluvni strana okan®&ipisem# uvédomeni druhou
smluvni stranu o takové skdtesti a jeji piciné. Pokud nebude pisemrdohodnuto jinak, bude smluvni strana
pokratovat v realizaci svych zavailpodle smlouvy dle svych nejlepSich schopnosti @ethledat veSkeré rozumné
alternativni prosedky pro realizaci téasti plréni, které nebrani vySsi moc.

11. SPOLECNA UJEDNANI

11.1. Zakaznik a Provozovatel jsou povinni si vzajémanamit jakoukoliv zrénu, ke které doslo po podpisu této Smlouvy
a kterd by mohla z#émit podminky vyplyvajici z této Smlouvy (zejména&m adresy bydligt sidla, pravni formy
apod.).

11.2. Obe strany se dohodly, Zze hlaseni poruch &aosdni dalSich dlezitych skuténosti, krond zmén ustanoveni této
Smlouvy, bude provémho elektronickou poStou, préstinictvim provozovatele poStovnich sluzeb. Telefonitoto
mohou ze strany Zakaznika i Provozovat&ldt pouze powtené osoby, uvedené hpd.l. a 1.2. Smlouvy. Za
pisemné dkony (ve smyslu pravnich Gkprze strany Provozovatele se povazuji i pravni gkdarwené druhé
smluvni stra# elektronickou postou i zpravou SMS. V pochybnadste tom, zda sluzba byla poskytnuta nebo zda
byl dkon (zprava, vyzva, upominka atp.) provedempghodujici vypis z provozu systému Provozovatele

11.3. Zakaznik neni opra¥n bez pedchoziho souhlasu Provozovatel@vgst sva prava a povinnosti rati osobu.
Provozovatel je oprawn jednostrani prevést veSkera prava a povinnosti plynouci z tét8wy na teti osobu ato i
bez gedchoziho souhlasu Zakaznika.

11.4. VSechny zavazky, ujednani, povinnosti a prava wggigi z této Smlouvy se budou vztahovat a budouwazné i pro
pravni zastupce, pravni nastupce a postupniky vel@emych stran jako pro strany samé a vSude, ktltssmlouvy
zminuje o kterékoliv ze stran, bude toto platit i pmdymni zastupce, pravni nastupce a postupniky taktre@y jako
by Slo o © samé.

11.5. Provozovatel a Zakaznik se dohodli, Ze odborn&itéhti tykajici se pléni Smlouvy ¥etrg naléhavych poruch za&n
budou s druhou smluvni stranou projednavat piggromteni zmocanci uvedeni ¥lanku 1 Smlouvy.

12. ZAV ERECNA USTANOVENI

12.1. Tuto Smlouvu Ize ®nit pouze pisemnou formou, priEdnictvim ¢islovanych dodatk odsouhlasenych a
podepsanych almna smluvnimi stranami. K navitm dodatk této Smlouvy se smluvni strany zavazuji vyiad
pisemi do 8 drii od dorgeni navrhu dodatku druhé stéafPo stejnou dobu je timto navrhem vazana straeaa fej
podala. Platnosti aéinnosti nabyva dodatek dnem podpisu opiaymi zastupci smluvnich stran.

12.2. Prava a povinnosti vyslo¥ntouto smlouvou neupravené #di prislusnymi ustanovenimi Obchodniho zékoniku a
souvisejicimi pedpisy v platném zmi.

12.3. Smlouva nabyva platnosti acignosti dnem podpisu @ma smluvnimi stranamiSkut&ny termin zahajeni
poskytovani sluzby zapgoe v den, kdy bude sluzba dostupna Zakaznikovi.

12.4. Ob& smluvni strany prohlaSuji, ze se seznamily s cetgrtem Smlouvy &etrg jejich priloh, jez tvdi nedilnou
souast Smlouvy a s celym obsahem Smlouvy souhlasiaSatiprohlasuiji, Ze tato Smlouva nebyla sjednana v éisn
za napadéinevyhodnych podminek.

12.5. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisediigmz kazdy z nich ma povahu originalu. Kazda ze enitih stran
obdrzi po jednom.

Datum p¥ipojeni do si® NET STEN: ........cccovvviviiininninnnns

V Hradci Kralové dne .........cocoovviviiiiiiiineeinn

Za Zékaznika: Za Provozovatele:
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