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Smlouva o poskytovani telekomunikacni sluzby
prenosu digitalniho rozhlasového a televizniho
vysilani
uzaviena jako smlouva inominatni dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku
ve znéni pozdéjsich predpist

Smluvni strany

1.1. Zékaznik:
Se sidlem/bytem: Faktura¢ni adresa:
Misto pfipojeni:
Statutarni organ:
IC/Rodné &islo: DIC:
Zastoupen: tel.:
mail.:
Bankovni spojeni: C. uétu :

dale jen ,,Zakaznik*

1.2. Provozovatel: STEN.cz s.r.o.

Jednatel: Renata JiruSova

Se sidlem: 500 03 Hradec Kralové, Polni 190/1 — Slezské Piedmésti

IC: 275 03 992

DIC: CZ27503992

Zastoupen:
spréavce 777 140063 spravce@sten.cz hlaseni poruch
fakturace 777 140064 fakturace@sten.cz administrativa

Bankovni spojeni: Fio banka Hradec Kralové C. uétu : 2300095346/2010

Dale jen ,,Provozovatel*

nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji tuto smlouvu (déle jen ,,Smlouva“):
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2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek provozovatele zajistit, resp. zprostfedkovat Zakaznikovi poskytovani sluzby
pfenosu rozhlasového a televizniho vysilani a sluzby S$ifeni rozhlasového a televizniho signalu dle niZze uvedené
programové nabidky, prostiednictvim nevefejné telekomunikaéni sité Provozovatele, tj. prostiednictvim IP technickych
prostiedkii Provozovatele (dale jen jako ,.digitalni televize®), a to v kvalité a v souladu s touto Smlouvou a zavazek
Zékaznika hradit za sluzby Provozovateli poplatky za podminek této Smlouvy.

2.2. Provozovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy disponuje infrastrukturou nezbytnou k provozovani veiejné
S sit€¢ pro pienos rozhlasového a televizniho vysilani, a Ze je oprdvnén poskytovat sluzby spocivajici v pfenosu
rozhlasového a televizniho vysilani a S$ifeni rozhlasového a televizniho signalu prostiednictvim sit¢ koncovym
uzivatelim na zakladé p¥isluiného opravnéni Ceského telekomunikaéniho tfadu.

2.3. Provozovatel soucasné timto prohlasuje a uZivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatelem pievzatého televizniho vysilani je
spoleénost 4NET.TV services s.r.o., IC 03582337, Ceskova 834, Pardubice, PSC 530 02, ktera je jako provozovatel
pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani registrovdna Radou pro rozhlasové a televizni vysilani pod
Sp. zn.: 2015/281/SMU/4 ze dne 14. 4. 2015. Spole¢nost 4ANET.TV services s.r.0. ma fadné uzaviené smlouvy se vSemi
poskytovateli obsahu i ochrannymi svazy.

3. CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

3.1. Cena za poskytovani sluzeb byla stanovena dohodou takto:

Tarif Cena bez DPH DPH Cena s DPH
Basic HD* 82 K¢ 17 K¢ 99 K¢
Basic HD+ 107 K¢ 22 K¢ 129 K¢
Standard HD 310 K¢ 65 K¢ 375 K¢
Max HD (vé. HBO HD 1,2,3) 619 K¢ 130 K¢ 749 K¢

*K tarifu Basic HD nelze ptidavat tématické balicky.

| Tématické balicky | ptiloha &. 2

Rozhrani set-top-boxu

e podpora pro pridélovani programovych nabidek koncovym zakazniktim

podpora pro zobrazovani televiznich kanald scramblovanych systémem Verimatrix
moznost uzivatelského sefazeni TV kanal

moznost zamknuti / odemknuti televizniho kanald rodicovskym zamkem

zména PINu rodicovského zamku

moznost nastaveni ¢asového omezeni vysilani televizniho kanala

volba jazyka ovladani (Ceska, slovenska, polskd, anglicka a némecka verze)

zobrazovat napovédy v menu set-top-boxu podle aktualni pozice focusu

moznost piepinani audio kanélu u piehravaného televizniho kanalu (pokud je stream obsahuje)
moznost zobrazeni titulkd k pfehravanému televiznimu kanalu (pokud je stream obsahuje)
nelinearni sluzby nPVR (pause TV, startover TV, timeshift), archiv poradt

prostor pro vlastni nahrané pofady.

3.2. Set-top-box:

Typ:

o prondjem - 150 K&/mésic o odkoupeni - 2.499 K¢

3.3. Platba poplatku:

O mesi¢né o Ctvrtletné o roéné (kalendaini rok)

3.4. Zpisob zasilani danovych dokladt

X elektronicky (e-mailem)
o postou + expedicni naklady
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3.5.  Povinnost thrady sluzeb vznika G¢innosti této Smlouvy. Dle zplsobu platby poplatkl sjednané v bodu 3.2. Zékaznik
hradi cenu sluzeb pausalnim poplatkem vzdy na dané obdobi doptedu. Pfedplacené obdobi zacind vzdy 1. dnem daného
obdobi.

3.6. Datum splatnosti pfipadd pii mesi¢nim zptsobu plateb vzdy na 15. den daného mésice, pfi Ctvrtletnim a ro¢nim
zpisobu plateb se splatnost ¥idi datem na faktufe.

3.7. Poplatek za sluzby pfi mésicnim zplisobu plateb hradi Zakaznik pfevodnim piikazem s uvedenim pfidélen¢ho VS. Pro
platce DPH vystavi Provozovatel platebni kalendaf, ktery obsahuje nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu
§ 28zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.

3.8. Poplatek za sluzby pii Ctvrtletnim a rocnim zplsobu plateb hradi Zakaznik na zakladé faktur vystavenych
Provozovatelem. Jako VS pfi thradé uvede Zakaznik ¢islo faktury. Vystavené faktury obsahuji nalezitosti danového
dokladu ve smyslu § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.

3.9. Informace o vystavenych fakturach uvetejni Provozovatel na svych webovych strankach www.sten.cz

3.10. Reklamaci na vyuctovani ceny je zakaznik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do 2 mésict ode dne
dodani vyGétovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytnuté sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podanim
reklamace nema odkladny t¢inek vuéi splnéni povinnosti uhradit vyuétovanou cenu. Provozovatel poskytujici vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci je povinen vyfidit reklamaci na vyactovani ceny nebo na poskytovani
sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

4. PRAVA A POVINNOSTI PROVOZOVATELE

4.1. Provozovatel je povinen udrZovat sit’ v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality
ptedpokladané pro poskytovani sluzeb a to pfedevsim trvalym monitorovanim celé sité.

4.2. Provozovatel ma pravo pozadovat od Zakaznika sjedndni napravy v piipadé, Ze obdrzi stiznost od nékterého
Provozovatele pocitatové sit€, pocitacového nebo informacniho systému dostupného pies Provozovatele na to,
ze Zakaznik porusil pravidla timto Provozovatelem vyhlasena.

4.3. Provozovatel je opravnén, aniz by v8ak ovlivnil kvalitu sluzeb, zaménit jim u Zakaznika instalovany hardware za jiny.

4.4. Provozovatel ma pravo odeptit uzivani sjednanych sluzeb okamzikem vzniku prava na Ghradu smluvni pokuty, a to az
do okamziku zaplaceni dluzné ¢astky.

45. Provozovatel nenese odpovédnost za datovou bezpecnost Zakaznikova informacniho systému, za funk¢énost zatizeni,
kterd Zakaznik uziva pro zajisténi pfistupu k Internetu a za funkénost &asti sité Internet provozovanych jinymi
provozovateli. Provozovatel neodpovida za skody, které by mohly Zakaznikovi vzniknout poruchou, ktera prerusi
nebo zkresli zajistované sluzby. Provozovatel dile neodpovida za $kody vzniklé ztratou nebo zneuzitim dat Zakaznika
téeti osobou v dasledku ptipojeni k siti Internet.

4.6. Hardware instalovany Provozovatelem u Zakaznika zlstava ve vlastnictvi Provozovatele.

4.7.  Sluzba je poskytovana nepietrzité (24 hodin denné, 7 dnti v tydnu, 365 dnti v roce). Provozovatel garantuje dostupnost
sluzby ve vysi 99,0%. Dostupnost sluzby je pocitana jako 100% minus procentni podil poctu hodin preruseni
poskytovani sluzby béhem jednoho kalendarniho mésice.

4.8. Za preruSeni poskytovani sluzby se nepovazuje pteruseni provozu zptsobené vylucné jednanim Zakaznika, vy$s$i moc
nebo preruseni provozu za Ucelem pravidelné udrzby od 2:00 do 5:00 pracovniho dne nebo pferuseni provozu
zpusobené umisténim piekazky branici v Sifeni signalu radiokomunikaéni sité nebo nedostupnost pfistupového bodu.

4.9. Doba pteruseni provozu se pocita od chvile, kdy bylo Provozovateli Zakaznikem oznameno pieruseni provozu a konc¢i
odstranénim poruchy, resp. obnovenim poskytovani sluzby.

4.10. Zavady zpusobujici preruSeni poskytovani sluzby se poskytovatel zavazuje odstranit do 24 hodin od jejich fadného
oznameni nebo od doby kdy Provozovatel takovou zavadu jinym zpisobem zjistil. V piipadé mimotadné zavazné
zdvady nebo v pfipadé preruseni telekomunikadni sité na nepfistupném misté se lhita pro odstranéni zavady
prodluzuje o dalSich 24 hodin.

4.11. Provozovatel si vyhrazuje provést takové kroky, které zamezi provozovani ¢asti ¢i celé sluzby v piipadé, Ze provozem
hrozi nebo je zplisobena Skoda tfeti osobé anebo se takovy provoz dotkne prav nebo opravnénych zajmu tretich osob.
Provozovatel je opravnén uéinit viechny kroky nezbytné k tomu, aby zamezil porusovani pravniho fadu Ceské
republiky.

5. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

5.1. Zé&kaznik se zavazuje uZivat sluZeb pouze zplisobem, ktery je v souladu stouto Smlouvou, pisemnymi navody
a pokyny, a ktery nemtize negativn¢ ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu sluzeb poskytovanych
jinym osobam (napi. uzivani sluzeb pro trvalé pfipojeni www nebo jinych server).

5.2. Zé&kaznik muze sluzbu uzivat pro jakékoliv tlely souvisejici s jeho osobni &i obchodni ¢innosti, avsak vyhradné
v pIném souladu s pravnim fadem Ceské republiky.
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Zakaznik je opravnén pienechat uzivani Casti ¢i celé sluzby dal$im osobam pouze s pfedchozim pisemnym
a vyslovnym souhlasem Provozovatele.

Zékaznik je povinen uginit veskera opateni k ochrané svych dat a opatieni k zabranéni priniku do jeho sité a k jeho
zdrojim. Zafizeni Zakaznika pfipojena na sitt musi byt homologovana pro tento provoz a odsouhlasena
Provozovatelem.

Zékaznik je povinen zajistit provozovateli pfistup k jim instalovanému hardware, ktery je v jeho vlastnictvi nebo mu
byl poskytnut.

Zékaznik ma pravo podat nidvrh na mimosoudni feeni takovéhoto sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych spori, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — oddéleni ADR

Stepanska 15

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.cz

Web: http://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotiebitele, postupujici podle

zikona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdgjsich predpist, a daldich pravnich predpisi.
Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

SERVISNI PODMINKY

Provozovatel se zavazuje zajistit telefonni linku, na niz je mozné hlasit zavady a tyto zavady odstranit na své néklady,
a to 1 prostfednictvim tietich osob, v pfipadé€, Ze zavada nebyla zplsobena Zakaznikem. Pokud provozovatel zjisti, Ze
Zékaznik zavadu zpusobil neopravnénym zachazenim se zafizenim, uhradi Zakaznik nezbytné nédklady na jejich
odstranéni.

Zékaznik se zavazuje poskytnout provozovateli veskerou potfebnou sou¢innost nezbytnou pro odstranéni zavady nebo
pro ucelné Gpravy provadéné Provozovatelem v ramci pravidelné udrzby sité a jeji pfipadné rekonfigurace, bez naroku
na nahradu ndkladt a ztraceného Casu potiebného pro tuto soucinnost.

V ptipad€, ze porucha vznikla na strané Provozovatele bude neprodlen¢ odstranéna na jeho nédklady. Servis zatfizeni
Zékaznika je zv1ast’ placenou sluzbou, jehoz aktualni cena je uvedena na strankach www.sten.cz.

Pokud provozovatel nedodrzi vySe uvedeny termin odstranéni zavady, ma Zakaznik pravo pozadat o slevu ceny za
sluzby ve vys$i pomérné ¢asti mési¢niho poplatku, odpovidajici poétu dni, kdy byl provozovatel v prodleni
S odstranénim zavady. Na zaklad¢é Zadosti o slevu a jejiho projednani bude sleva poskytnuta snizenim mési¢niho
poplatku v nejbliz§im mésici, kdy bude mozné poplatek snizit.

SHROMAZDOVANI A UZITI OSOBNICH UDAJU

Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze Provozovatel bude zpracovavat osobni udaje Zakaznika, nutné pro fadné

poskytovani sjednané sluzby a plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Osobni Udaje budou Provozovatelem poskytnuty témto tietim osobam:

- externi ti€etni spolecnost
- externi advokatni kancelafi v ptipadé vymahani zavazka dle této smlouvy

- 0sob&m, které Provozovatele zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeho z&jmy, event. se podileji zejména na
vytvareni, nabizeni, Gprave, poskytovani a provozovani datovych sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich ¢i na provozovani
a udrzbé systémd, prostfednictvim kterych se takové sluzby subjektiim udaja poskytuji.

Osobni Udaje nebudou poskytnuty tietim osobam ze zemi mimo EU a EHP. Osobni (daje budou Provozovatelem

zpracovavany po dobu trvani Smlouvy, nebo po dobu nezbytnou K plnéni archivaénich povinnosti Provozovatele

podle platnych pravnich pfedpist nejdéle vsak 10 let od jejiho ukonceni.

V souladu s piedpisy pro ochranu osobnich udaji ma Zakaznik tato prava:
A) PRAVO NA PRISTUP k Osobnim tidajiim u Provozovatele, coz znamena, e si mize kdykoliv pozadat o potvrzeni
Provozovatele, zda osobni Gdaje, které se jej tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud jsou, pak za jakymi ucely, v
jakém rozsahu, komu jsou zpfistupnény, jak dlouho budou zpracovavéany, zda ma pravo na opravu, vymaz, omezeni
zpracovani ¢i vznést namitku, odkud osobni udaje byly ziskany, a zda dochazi na zéklad¢ zpracovani osobnich udaji k
automatickému rozhodovani, véetné piipadného profilovani. Také ma pravo ziskat kopii osobnich Gdajt, pfi¢emZ prvni
poskytnuti je bezplatné, za dal$i poskytnuti pak miZe Provozovatel pozadovat pfiméfenou uhradu administrativnich
naklada.
B) PRAVO NA OPRAVU osobnich udajii, coz znamena, 7e miize pozadat Provozovatele o opravu ¢i doplnéni osobnich
udaja, pokud by byly neptesné ¢i netiplné.
C) PRAVO NA VYMAZ osobnich udaji, coz znamen4, e Provozovatel musi vymazat osobni udaje Zakaznikapokud (i)
jiZ nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, (ii) odvola souhlas a neexistuje zadny
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dalsi divod pro zpracovani (iii) vznese ndmitky proti zpracovani a neexistuji zadné ptevazujici opravnéné ditivody pro
zpracovani (iv) zpracovani je protipravni nebo (v) to uklada zakonna povinnost.

D) PRAVO NA OMEZENI zpracovani osobnich tidajli, coz znamena, 7e dokud se nevyfesi sporné otazky ohledné
zpracovani osobnich udaji Zakaznika, konkrétné pokud (i) popira presnost osobnich udaji, (ii) zpracovani je
protipravni, ale misto vymazu osobnich tdajii chce jejich zpracovani pouze omezit, (iii) Provozovatel jiz osobni udaje
nepotiebuje pro udely zpracovani, ale Zakaznik ano (iv) nebo pokud Zakaznikem byla vznesena namitka proti
zpracovani. Provozovatel miiZze mit osobni idaje pouze uloZeny a dalsi zpracovani je podminéno souhlasem Zakaznika,
ptipadné tim, Ze tyto Uidaje jsou potieba z divodu uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narok,

E) PRAVO NA PRENOSITELNOST tdaji, coz znamena, ze Zakaznik ma pravo ziskat své osobni Gdaje, které poskytl
Provozovateli se souhlasem ke zpracovani nebo pro ucely plnéni smlouvy, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové &itelném formatu, a, je-li to technicky proveditelné, méa pravo, aby Provozovatel tyto udaje piedal jinému
spravci.

F) PRAVO VZNEST NAMITKU proti zpravovani osobnich udajii, coz znamena, ze Zakaznik miize u Provozovatele &i
povétené osoby podat pisemnou ¢i elektronickou namitku proti zpracovani svych osobnich udajt, ¢imz zptsobi, Ze
Provozovatel osobni tidaje dale nezpracovava, pokud neprokdze zavazné opravnéné divody pro zpracovani, které
pfevazuji nad z&jmy nebo pravy a svobodami Zakaznika.

Veskera sva prava, stanovena piedchozim odstavcem, muze Zakaznik uplatnit u Provozovatele bud’to pisemnou
formou doporuenym dopisem, zaslanym na adresu jeho sidla, &i elektronickou formou na e-mailové adrese
info@sten.cz se zaru¢enym elektronickym podpisem.

Zakaznik ma pravo podat stiznost proti zpracovani osobnich tdajii u Ufadu pro ochranu osobnich tdaji Poskytnuti
osobnich udaji je pozadovano z ddvodu, ze jsou nezbytné pro plnéni zavazk ze smlouvy, pfipadné jejich
poskytnuti vyzaduje zakon. Dusledkem neposkytnuti Gdaji mize byt neuzavieni smlouvy nebo nemoznost plnéni
atp,.

Zékaznik souhlasi s tim, aby jej Provozovatel informoval o svych novych sluzbach a produktech.

DOBA PLATNOSTI SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu uréitou v trvani 24 mésici. Neoznami-li kterdkoliv ze smluvnich stran v poslednim
mesici sjednané doby trvani Smlouvy druhé smluvni stran€, ze na ukonceni Smlouvy uplynutim sjednané doby trva,
ma se za to, ze smlouva je uzaviena na dobu neuréitou. Smlouvu lze oboustranné vypoveédét bez udani divodu
pisemnou vypovédi. Vypovédni lhuta v délce tiiceti dni bézi od dalsiho dne po dni doruceni vypovédi druhé smluvni
strané. Poskytovani sluzeb kon¢i poslednim dnem vypovédni lhity. Oznameni musi byt ucinéno doporucenym
dopisem, pisemnym podanim v sidle Provozovatele nebo mailovou zpravou opatienou zaruéenym elektronickym
podpisem. V piipadé ukonéeni Smlouvy nebo nékteré sluzby diive, nez uplyne sjednana doba trvani smlouvy, ma
Provozovatel pravo Uétovat Gcastnikovi jednordazovy poplatek rovny jedné pétiné souctu mési¢nich poplatki
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a dale uhradu nakladu spojenych s telekomunika¢nim koncovym
zafizenim, které bylo Zakaznikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, ve vysi rozdilu ceny zafizeni a zvyhodnéné
ceny zafizeni. V piipad€ jakéhokoliv ukonceni Smlouvy je Zakaznik povinen Provozovateli vratit veskera zafizeni,
kterd mu v souvislosti s touto Smlouvou byla poskytnuta a jsou ve vlastnictvi Provozovatele, a to do 10-ti dnii od
ukonéeni Smlouvy, a to v sidle Provozovatele.
Porusi-li n€ktera ze stran hrubym zpisobem smluvni povinnost a nesplni-li ji ani v dodate¢né pfimetené lhuté k tomu
stanovené ve vyzvé, je druhd strana opravnéna od Smlouvy pisemné odstoupit. Vyzva musi byt u¢inéna pisemné nebo
prostiednictvim mailové zpravy. Odstoupeni musi byt u¢inéno doporucenym dopisem, pisemnym podanim Zakaznika
v sidle Provozovatele nebo mailovou zpravou Zéakaznika opatfenou zaru¢enym elektronickym podpisem. Smlouva se
rusi ke dni, v némz byl doruc¢en druhé smluvni strané projev viile k odstoupeni od Smlouvy. V pfipadé odstoupeni od
Smlouvy doporu¢enym dopisem se za doruceni povazuje 15. den po odeslani, nebude-li doruceno diive. V piipadée
odstoupeni od Smlouvy je Z&kaznik povinen Provozovateli vratit veskerd zafizeni, kterd mu souvislosti s touto
Smlouvou byla poskytnuta a jsou ve vlastnictvi Provozovatele, a to do 10-ti dnti od ukon&eni Smlouvy, a to v sidle
Provozovatele.
Za hrubé poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika se povazuje zejména:

=  poruseni povinnosti thrady ceny za sluzby a sjednanych smluvnich pokut

= nedodrzovani povinnosti dle ¢lanku 5. Smlouvy
Za hrubé poruseni Smlouvy ze strany Provozovatele se povazuje zejména poruseni ¢lanku 7. Smlouvy.
Odstoupeni od Smlouvy nezbavuje Zéakaznika povinnosti uhradit provozovateli dluznou Castku ceny sluzeb a
smluvnich pokut. V ptipadé, Zze Zakaznik pozada o obnoveni poskytovani sluzeb a uhradi veskeré dluzné &astky, je
provozovatel opravnén natuctovat Zakaznikovi nezbytné naklady, spojené s timto obnovenim sluzeb.
Zékaznik se zavazuje poskytnout pii demontazi nezbytnou soucinnost bez naroku na nahradu ztraty ¢asu, potiebného
pro tuto soucinnost.
V piipadé uzavieni smlouvy s vyuZitim prostiedkii komunikace na dalku nebo mimo jiné prostory obvyklé
k podnikéani je Zakaznik opravnén od smlouvy ve 1hGt¢ 14 dni ode dne, kdy mu bylo dorudeno pisemné znéni
smlouvy, odstoupit.
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9.1

9.2

@i’en.cz

SANKCNI UJEDNANI

Veskeré spory budou nejdiive feSeny dohodou. V pfipadg, Ze Zakaznik fadné a v&as neprovede thradu sjednané ceny
za sluzby (resp. bude v prodleni s platbou o dva a vice mésicti) ani po upozornéni prostiednictvim e-mailové zpravy, je
provozovatel opravnén vyuctovat zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 1.500,- K¢&. V ptipadé nezaplaceni thrady
sjednané ceny sluzby nebo smluvni pokuty je Provozovatel opravnén pierusit poskytovani sjednanych sluzeb a
odstoupit od Smlouvy. Za dalsi aktivaci sluzby bude tctovan poplatek ve vysi 1000,- KE+DPH.

V ptipadé odcizeni, poskozeni, zni¢eni ¢i nevraceni hardware poskytnutého Provozovatelem instalovaného jim v byté,
& v prostorach firmy se Zakaznik zavazuje k finanéni uhradé ve prospéch Provozovatele ve vysi pofizovaci ceny
hardware.

10. VYSSi MOC

10.1.

10.2.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost (dale jen
,,Vy$$i moc®). Za vys§i moc se povazuje prekazka, jez nezavisle na vili povinné smluvni strany ji brani ve splnéni jeji
povinnosti, jestliZze nelze rozumné piedpokladat, ze by povinna strana tuto piekazku nebo jeji nasledky odvrétila nebo
piekonala a dale, Ze by v dobé vzniku pifekazku piedvidala. Odpovédnost nevyluéuje piekazka, ktera vznikla teprve
v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodaiskych poméru.
Utinky vyluGujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva piekazka, s niZ jsou tyto povinnosti spojeny.
Jestlize vznikne situace zapfi¢inénd vyS§i moci, pfislusna smluvni strana okamzité pisemné uvédoméni druhou
pokracovat v realizaci svych zavazkt podle smlouvy dle svych nejlepSich schopnosti a bude hledat ve$keré rozumné
alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni, které nebrani vyssi moc.

11. SPOLECNA UJEDNANI

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Zakaznik a Provozovatel jsou povinni si vzajemné oznamit jakoukoliv zménu, ke které doslo po podpisu této Smlouvy
a kterd by mohla zménit podminky vyplyvajici z této Smlouvy (zejména zménu adresy bydliste, sidla, pravni formy
apod.).

Obé strany se dohodly, ze hlaseni poruch a sdélovani dal$ich dualezitych skute¢nosti, kromé zmén ustanoveni této
Smlouvy, bude provadéno elektronickou postou, prostiednictvim provozovatele posStovnich sluzeb nebo faxem.
Telefonicky toto mohou ze strany Zakaznika i Provozovatele ¢init pouze povéiené osoby, uvedené bodé 1.1. a 1.2.
Smlouvy. Za pisemné tikony (ve smyslu pravnich ukonl) ze strany Provozovatele se povazuji i pravni tkony doruéené
druhé smluvni strané faxem, elektronickou po$tou i zpravou SMS. V pochybnostech o tom, zda sluzba byla
poskytnuta nebo zda byl Ukon (zprava, vyzva, upominka atp.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu systému
Provozovatele.

Zakaznik neni opravnén bez piedchoziho souhlasu Provozovatele pfevést sva prava a povinnosti na tfeti osobu.
Provozovatel je opravnén jednostranné prevést vesSkera prava a povinnosti plynouci z této Smlouvy na tfeti osobu,
a to 1 bez ptedchoziho souhlasu Zakaznika.

Vsechny zavazky, ujednani, povinnosti a prava vyplyvajici z této Smlouvy se budou vztahovat a budou zavazné i pro
prévni zéstupce, pravni nastupce a postupniky zde uvedenych stran jako pro strany samé a vude, kde se tato smlouvy
zmifiuje o kterékoliv ze stran, bude toto platit i pro pravni zastupce, pravni nastupce a postupniky takové strany jako
by $lo o n¢ samé.

Provozovatel a Zakaznik se dohodli, Ze odborné zalezitosti tykajici se plnéni Smlouvy véetné naléhavych poruch za né
budou s druhou smluvni stranou projednavat pisemné povéteni zmocnénci uvedeni v bodé 1.1. a 1.2. Smlouvy nebo
osobami nahradiv§imi je v jejich funkcich.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou, prostiednictvim ¢Eislovanych dodatkll, odsouhlasenych a
podepsanych obéma smluvnimi stranami. K ndvrhim dodatkd této Smlouvy se smluvni strany zavazuji vyjadfit
pisemné do 8 dnti od doru¢eni navrhu dodatku druhé strané. Po stejnou dobu je timto navrhem vazéna strana, kteréa jej
podala. Platnosti a ti¢innosti nabyva dodatek dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Prava a povinnosti vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku a
souvisejicimi predpisy v platném znéni.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisem montazniho protokolu o instalaci hardware pro Sifeni digitalni televize,
resp. po faktickém pfipojeni hardware, za pomoci né¢hoz ziska Zakaznik pfistup k poskytovani sluzby digitalni
televize spolecnosti 4NET.TV services s.r.0., a to prostiednictvim Provozovatele.
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i'n r'ernet
12.4. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s celym textem Smlouvy v¢etné jejich piiloh, jeZ tvoii nedilnou
soucast Smlouvy a s celym obsahem Smlouvy souhlasi. Sougasné prohlasuji, Ze tato Smlouva nebyla sjednana v tisni a
za napadné nevyhodnych podminek.
12.5. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pfi¢emz kazdy z nich mé povahu origindlu. Kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom.

Ptilohy:
specifikace nabizenych bali¢kt programi
zakazkovy list

V Hradci Kralové dne :

oy, g foe T e
STEN.cz s.r.o.

S . ) Polnf 19074
akaznik: rovozovatel: 500 03 Hradec Kralové
i®: 275 03 992 DIC: CZ27503092
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Priloha €. 1 — Provozni rad sité Internet

Provozni fad je nedilnou souéasti Smlouvy o poskytovani ptipojeni Zakaznika k siti Internetu.

Provozni tad vymezuje odpovédnost Provozovatele za konkrétni uzivani sité, uzavienim Smlouvy se
Zakaznik zavazuje, ze bude dodrzovat nasledujici pravidla:

Nebude pouzivat sit’ zpisobem, ktery by mohl obtézovat ostatni uZivatele sité, zejména se zdrzi
nespecifického §ifeni nevyzadané elektronické posty.

Nebude §ifit viry ani jinak pfispivat k jejich Sifeni, nebude se pokouset o neopravnény prunik do siti
a k informa¢nim zdrojum ostatnich uzivatelt sit¢ Internet a to nejen na uzemi CR ale i po celém
Svete.

Nebude §ifit nepravdivé ¢i jinak napadnutelné informace.

Bere na védomi, Ze piistupem do sité Internet neziskava jakakoliv vlastnicka prava k dostupnym
programtim a dal$im informacim.

Bude dodrzovat provozni pravidla siti (Acceptable Use Policy), ke kterym bude umozZnén piistup
prostiednictvim uzlu Provozovatele.

Vyvine maximalni Usili k zajisténi bezpecnosti sité a u¢ini takova technicka a organiza¢ni opatieni,
kterd by zabréanila napadeni a priniku do systému jejich uéastniki sité prostfednictvim jeho sité.
V piipadé takového pruniku bude aktivné spolupracovat s Provozovatelem pii realizaci dalSich
opatieni, ktera by podobnym situacim zabranila.

Pii vypadku sluzeb jako elektronicka poSta nebo DNS bude Z&kaznik véas informovat
Provozovatele tak, aby mohla byt sjednana naprava.

Zajisti korektnost zvetejfiovanych informaci v siti, a to zejména routovacich informaci (protokoly
RIP, OSPF apod.), a dale informaci o své doméné v ramci DNS.

Bere na védomi, Ze sluzby Provozovatele nesmi byt jakymkoliv zptisobem zneuzity. Nesmi plsobit
pfimo ¢i nepfimo Skody a Gjmy jinym osobam, naruSovat moralku a vetejny potradek, ¢i narusovat
soukromi privatnich vztahu. Je ptisné zakazano vyuzivat sluzby Provozovatele v rozporu s platnymi
pravnimi predpisy, natizenimi a zakony Ceské republiky a jinych dotéenych statii.
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